nkcjonowanie firmy spedycyjnej
w Hiszpanii.
‘Siesta - fiesto
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ZostaliSmy zobowigzani do przygotowania projektu na temat
funkcjonowania firmy spedycyjnej w Hiszpanii — ,Siesta — Fiesta”.
Projekt ten stanowi potwierdzenie odbycia praktyk zagranicznych, ktére
zredlizowaliSmy dzieki programowi ERASMUS+. Czujemy sie zaszczyceni
| bardzo szczesliwi, ze mogliSmy uczestniczyC w tak znaczgcym
przedsiewzieciu. Dzieki temu zdobyliSmy nowe umiejetnosci zawodowe
| jezykowe, ktore wczesniej rozwijaliSmy w szkole. Program umozliwit nam
rowniez poznanie kultury oraz historii Granady, a takze podstaw jezyka
hiszpahskiego.



charaktersytka firmy spedycyine}
W Hiszpanii

Hiszpania — jeden z najwiekszych rynkow transportowye¢h UE.
Silna konkurencja — od firm rodzinnych po miedzynarodowe Korporacje.
Specjalizacja w transporcie chtodniczym (owoce, warzywa, ryby)
oraz w logistyce motoryzacyjne;.




W Hiszpanii funkcjonowanie firm opiera sie nie tylko na przepisach
prawa i zasadach rynku, lecz takze na specyficznej kulturze pracy,
w ktorej waznq role odgrywa siesta — przerwa w ciggu dnia
wptywajgca na organizacje godzin pracy, oraz fiesta — liczne Swieta
| uroczystosci lokalne, ktére sprzyjajq integraciji spotecznej i majqg
duze znaczenie gospodarcze, zwtaszcza w sektorze turystyki | ustug.



W Hiszpanii w wielu regionach (zwtaszcza w mniejszych miastach i na
potudniu) wciqz funkcjonuje siestq, czyli przerwa w Srodku dnia — zazwyczaqj
od ok. 14:00 do 17:00.

W praktyce oznacza to, ze biura spedycyjne i magazyny mogq byc¢
amkniete na kilka godzin, a prace administracyjne czy obstuga klienta
zostajq wstrzymane.

Firmy spedycyjne czesto dostosowujq sie do lokalnych
Zajow — np. ustalajq odbiory i dostawy na godziny poranne
(8:00—13:305 lub wieczorne (17:00-20:00).



Przykiad:

Firmma spedycyjna w Walencji obstugujgca dostawy kontenerdw z portu
planuje odprawy celne i dokumentacje gtdwnie rano, bo po potudniu
urzednicy i czeScC biur logistycznych nie pracuje. Kierowcy tirow maijg

Z kolel dtuzsze przerwy na positek | odpoczynek, co wptywa nad
harmonogram dostaw.




Fiesta

Hiszpania stynie z duzej liczby swiqgt i lokalnych fiest — wiele miast
i regiondw ma dodatkowe dni wolne, poza ogdlnokrajowymi.

W czasie fiest firmy spedycyjne czesto zawieszajq dziatalnosg,
a transport towardw bywa opdzniony.

Klienci zagraniczni muszg pamietac, ze w Hiszpanii mogqg bycC
dodatkowe przestoje w pracy, ktérych nie ma np. w Polsce czy
Niemczech.



Przykiad-

Podczas fiesty San Fermin w Pampelunie (lipiec) lokalne biura
I magazyny logistyczne sq zamkniete przez kilka dni, co opdznia odbiory
towardw. Podobnie w Walenciji podczas Las Fallas (marzec) firmy
spedycyjne ograniczajq dziatalnoS€ — ruch uliczny jest utrudniony przez
parady | zamkniete ulice.
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Breaks and holidays can generate additional cgsts for
storing goods in a warehouse or at a terminal. For
example, goods scheduled to depart from the port of
Bilbao on Friday afternoon had to wait until Mon

to a local holiday.




Podsumowanie

Firma spedycyjna w Hiszpanii musi dziata€ w rytmie
lokalnej kultury — uwzgledniajqgc przerwy na sieste,
lokalne Swieta i fiesty. Przyktady z Walenciji czy
Pampeluny pokazujq, ze bez tego planowanie
transportu bytoby nieefektywne.
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